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PRAWA PACJENTA

1. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych:

1.1 Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

1.2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
$wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do tych §wiadczen.

1.3. Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

1.3.1. lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

1.3.2. pielggniarka (potozna) zasiggnela opinii innej pielegniarki (potoznej).

1.4. Lekarz/pielegniarka (potozna) moze odméwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub
zasiggniecia opinii innego lekarza/pielegniarki (poloznej), jezeli uzna zadanie pacjenta za
bezzasadne.

1.5. Zadanie pacjenta oraz odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

1.6. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

1.7. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

1.8. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cig przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym. Przy udzielaniu $§wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny kierujg si¢ zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodé6w medycznych.

2. Prawo pacjenta do informacji:

2.1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2.2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystgpnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobg $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

2.3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 2.2. innym osobom.

2.4. Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujaca zawdod medyczny nie udzielita mu
informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.2.

2.5. Po uzyskaniu informacji, o ktéorej mowa w pkt. 2.2., pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

2.6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacj¢ o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia
za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego
pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zgdanie pacjenta lekarz ma jednak
obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji.

2.7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyl 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej
zawod medyczny informacji, o ktorej] mowa w pkt. 2.2., w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.
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2.8. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielgegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
1 zabiegach pielegniarskich.

2.9. Lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi przypadek,
gdy zwloka w udzielaniu pomocy lekarskiej moglaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty
zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigezkiego rozstroju zdrowia oraz w innych przypadkach
niecierpiacych zwtoki.

2.10. W przypadku odstgpienia od leczenia, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza
od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $§wiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

2.11. Jezeli lekarz wykonuje swoj zawdd na podstawie stosunku pracy moze nie podja¢ lub
odstapi¢ od leczenia, jezeli istnieja powazne ku temu powody, po uzyskaniu zgody swojego
przetozonego.

2.12. W przypadku odstapienia od leczenia lekarz ma obowigzek uzasadni¢ i odnotowac ten fakt
w dokumentacji medycznej.

2.13. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Zaktad udostepnia te informacje
w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym tj.
na tablicach ogtoszen wyznaczonych komorek organizacyjnych.

2.14. W przypadku pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacje, o ktorej mowa w pkt. 2.13.
udostepnia si¢ w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent
przebywa.

2.15. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Zaktad, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych, realizowanych przez Zaktad. Szpital udostepnia t¢ informacje w formie pisemne;,
poprzez umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych. W przypadku pacjenta niemogacego si¢
porusza¢ informacj¢ udostepnia si¢ w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig
w pomieszczeniu, w ktérym pacjent przebywa.

2.16. Pacjent bedacy osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia
19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo do
otrzymania informacji, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale, w zrozumiaty dla niego sposob,
w szczegblnosci z wykorzystaniem srodkow wspierajacych komunikowanie sig¢, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.

3. Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych 1 Produktow Biobodjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego
zgodnie z Procedura Zaktadowa (P/OZ/FA11/6/15) ,,.Zasady postgpowania :

- w przypadku wystgpienie podejrzenia, zZe lek nie odpowiada ustalonym dla niego wymaganiom
Jjakosciowym i w przypadku niespetnienia wymagan zasadniczych przez wyrob medyczny oraz

- zglaszania niepozgdanych dziatan produktow leczniczych,

- sposobu zgtaszania incydentow medycznych z wyrobami medycznymi”.
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4. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

4.1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,
w tym udzielajace mu $§wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

4.2. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w pkt. 4.1., osoby wykonujace zawod medyczny
sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze
stanem zdrowia pacjenta.

4.3. Przepisu pkt. 4.2. nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

4.3.1.tak stanowig przepisy odregbnych ustaw;

4.3.2.zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb;

4.3.3. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

4.3.4. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen.

4.4. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 4.3. ujawnienie tajemnicy moze nastapi¢ wylacznie
w niezbednym zakresie. W sytuacji o ktorej mowa w pkt. 4.3.3., zakres ujawnienia tajemnicy
moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

4.5. Osoby wykonujace zawdd medyczny, udzielajace swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem
przypadkow, o ktorych mowa w pkt. 4.3.1. — 4.3.3., sa zwigzane tajemnicg rOwniez po $mierci
pacjenta, chyba ze zgod¢ na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca
zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia.

4.6. Zwolnienia z tajemnicy, o ktorym mowa w pkt. 4.5. nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu
tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia. Sprzeciw
dotacza si¢ do dokumentacji medycznej pacjenta.

4.7. Przed zlozeniem sprzeciwu, o ktorym mowa w pkt. 4.6. pacjent ma prawo do uzyskania
informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu.

4.8. W przypadku sporu migdzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej
ujawnienia, zgode¢ na ujawnienie tajemnicy wyraza sad, o ktdrym mowa w art. 628 ustawy z dnia
17 listopada 1964r. — Kodeks postgpowania cywilnego, w postgpowaniu nieprocesowym na
wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawod medyczny. Osoba wykonujgca zawod
medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci,
czy osoba wystepujgca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajgca si¢ jej ujawnieniu jest osobg
bliskg. Sad, wyrazajac zgode na ujawnienie tajemnicy, moze okresli¢ zakres jej ujawnienia,
o ktorym mowa w ust. 4.4.

4.9. W przypadku, gdy pacjent za Zzycia sprzeciwit si¢ ujawnieniu tajemnicy, o ktorej mowa
w ust. 4, sad, o ktorym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks
postgpowania cywilnego, w postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze
wyrazi¢ zgode¢ na ujawnienie tajemnicy 1 okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne:
4.9.1.w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytutu $§mierci pacjenta;
4.9.2.dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.

5. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

5.1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w pkt. 2.

5.2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych.
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5.3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej] mowa
w pkt. 5.2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykona¢ opiekun faktyczny.

5.4. Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sagdu opiekunczego.

5.5. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w pkt. 5.2. — 5.4., mogg by¢ wyrazone ustnie albo
przez takie zachowanie 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ czynnoSciom proponowanym przez osobe
wykonujacg zawdd medyczny albo brak takiej woli.

5.6. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemnej. Przed
wyrazeniem zgody, pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o ktéorej mowa w pkt. 2.2.
Do wyrazenia zgody oraz sprzeciwu stosuje si¢ zapisy pkt. 5.3. i pkt. 5.4. Przed wyrazeniem
zgody pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o ktorej mowa w pkt. 2.2.

5.7. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem
Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 201 1r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia lub przy uzyciu podpisu osobistego, wymagana jest
forma dokumentowa.

5.8. Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w pkt. 5.6. i 5.7. pacjent ma prawo do
uzyskania informacji, o ktorej mowa w pkt. 2.2

5.9. Pacjent ma prawo do wyrazenia 1 w kazdej chwili do cofnigcia zgody na udziat w badaniu
klinicznym lub eksperymencie medycznym, badz wycofania si¢ w kazdej chwili z tego badania
lub eksperymentu.

5.10. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek
1 narzadow.

5.11. Badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia
lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody 1 nie ma mozliwo$ci porozumienia si¢ z jego przedstawicielem
ustawowym lub opiekunem faktycznym.

5.12. Decyzje o podjeciu czynnosci medycznych, o ktorych mowa w pkt. 5.11. w tych
okoliczno$ciach, lekarz powinien w miar¢ mozliwosci skonsultowa¢ z innym lekarzem.

5.13. Okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 5.11. 1 5.12., lekarz odnotowuje w dokumentacji
medycznej pacjenta.

5.14. Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwlasnowolnionego badz
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody nie zgadza si¢ na wykonanie przez lekarza
czynnosci niezbednych dla usunigcia niebezpieczenstwa utraty przez pacjenta zycia lub
cigzkiego uszkodzenia ciata badz cigzkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonaé takie
czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

5.15. Lekarz moze wykona¢ zabieg operacyjny albo zastosowaé metod¢ leczenia lub diagnostyki
stwarzajaca podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

5.16. Przed wyrazeniem zgody przez pacjenta w sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 5.15, lekarz ma
obowigzek udzielenia mu informacji zgodnie z art. 31. ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty.
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5.17. Lekarz moze wykona¢ zabieg lub zastosowaé metode, o ktorej mowa w pkt. 5.15., wobec
pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego do $wiadomego wyrazenia
pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody jego przedstawiciela ustawowego, a gdy pacjent nie ma
przedstawiciela lub gdy porozumienie si¢ z nim jest niemozliwe — po uzyskaniu zezwolenia sagdu
opiekunczego.

5.18. Jezeli pacjent ukonczyt 16 lat, wymagana jest takze jego pisemna zgoda.

5.19. W sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 5.15., jezeli jednak maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat,
osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, sprzeciwia si¢ czynno$ciom medycznym, poza zgoda
jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego albo w przypadku niewyrazenia
przez nich zgody wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

5.20. Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, ubezwlasnowolnionego badz
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody nie zgadza si¢ na wykonanie przez lekarza
czynno$ci wymienionych w pkt. 5.15., a niezbednych dla usuni¢cia niebezpieczenstwa utraty
przez pacjenta zycia lub cigzkiego uszkodzenia ciata badz ci¢zkiego rozstroju zdrowia, lekarz
moze wykona¢ takie czynno$ci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

5.21. Lekarz moze wykona¢ czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 5.15., bez zgody przedstawiciela
ustawowego pacjenta badz zgody wiasciwego sadu opiekunczego, gdy zwloka spowodowana
postgpowaniem w sprawie uzyskania zgody grozilaby pacjentowi niebezpieczenstwem utraty
zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia. W takim przypadku lekarz
ma obowigzek, o ile jest to mozliwe, zasiegnaé opinii drugiego lekarza, w miar¢ mozliwosci
tej samej specjalnosci. O wykonywanych czynno$ciach lekarz niezwlocznie zawiadamia
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego lub sad opiekunczy.

5.22. O okolicznosciach, o ktorych mowa w pkt. 5.17 - 5.21, lekarz informuje pacjenta oraz jego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego albo sad opiekunczy, a takze dokonuje
odpowiedniej adnotacji wraz z uzasadnieniem w dokumentacji medyczne;.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

6.1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci, w szczeg6lno$ci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

6.2. Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
6.3. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

6.4. Szpital jest obowigzany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia
bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznos$ci tego leczenia.

6.5.Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

6.6. Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca §wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

6.7. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w pkt. 6.1., osoba wykonujaca zawdd medyczny
ma obowigzek postepowaé¢ w sposdb zapewniajacy poszanowanie intymnosci i1 godnosci
pacjenta.

6.8. Osoby wykonujagce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $§wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta,
a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
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swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawod
medyczny, udzielajgcej $wiadczenia zdrowotnego.

6.9. Do 0s06b, o ktorych mowa w pkt. 6.8. zdanie drugie, stosuje si¢ odpowiednio przepisy pkt. 4
»~Prawo Pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych”.

7. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

7.1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

7.2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w przepisach
odrgbnych.

7.3. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt.7.1, Zaklad jest obowigzany prowadzic,
przechowywa¢ 1 udostepnia¢ dokumentacj¢ medyczng w sposob okreslony w odrebnych
przepisach oraz zapewni¢ ochron¢ danych zawartych w tej dokumentacji.

7.4. Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej, w celu ochrony zdrowia,
udzielania oraz zarzadzania udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu
teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnienia
bezpieczenstwa tego systemu, sg uprawnione:

7.4.1. osoby wykonujace zawod medyczny;

7.4.2. inne osoby wykonujace czynnosci pomocnicze przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych,
a takze czynno$ci zwigzane z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktéorym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu, na
podstawie upowaznienia administratora danych.

7.5. Osoby, o ktorych mowa w pkt. 7.4.1. i pkt. 7.4.2., sa obowigzane do zachowania
w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zadan. Osoby te sg zwigzane tajemnicg takze po §mierci pacjenta.

7.6. Zasady postepowania z dokumentacja medyczng zawarte sa w Procedurze Zaktadowej pn.
»Rodzaje i zakres dokumentacji medycznej oraz sposoby jej prowadzenia, przetwarzania,
udostepniania i przechowywania w SP ZOZ w Przeworsku” oraz Instrukcji Zakladowej
pn. ,.Zasady udostepniania dokumentacji medycznej, pobierania oplat za udostepnianie
dokumentacji  medycznej oraz przechowywanie dokumentacji medycznej SP ZOZ
w Przeworsku”.

8. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

8.2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace
Z przepisOw prawa.

8.3. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

8.4. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktoérego wynikaja
prawa lub obowiazki, o ktérych mowa w pkt. 8.1.

8.5. W przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w pkt. 8.3. sprzeciw jest zwracany
osobie, ktora go wniosta.

9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

9.1. Pacjent Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami.

9.2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 9.1.
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9.3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;.

9.4. Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng, o ktorej mowa w pkt. 9.1., rozumie si¢ opieke, ktora
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
pacjentem matoletnim albo posiadajagcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
oraz nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

9.5.Przez dodatkowag opiek¢ pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem maloletnim lub
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, w podmiocie leczniczym, o
ktorym mowa w pkt. 9.1. rozumie si¢ rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

9.6. Pacjent ponosi koszty realizacji praw do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i do kontaktu
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych praw skutkuje
kosztami poniesionymi przez Szpital.

9.7. Wysokos¢ optaty rekompensujacej koszty, o ktérych mowa w pkt. 9.5., ustala Dyrektor,
uwzgledniajac rzeczywiste koszty realizacji praw, o ktorych mowa w pkt. 9.1.19.3.

9.8. Przepisu pkt. 9.6. nie stosuje si¢ w przypadku dodatkowej opieki pielggnacyjnej, o ktorej
mowa w pkt. 9.4.

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

10.1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;.

10.2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

10.3. Koszty realizacji prawa pacjenta do opieki duszpasterskiej ponosi Zaktad, chyba
ze przepisy odrgbne stanowig inaczej.

11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

11.1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
11.2. Koszty realizacji tego prawa ponosi Zaktad, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.
11.3. Sposdb przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie okresla Procedura Zaktadowa
pn. ,,Przechowywanie rzeczy wartosciowych w depozycie szpitala™.

12. Prawo pacjenta do skargi

12.1. Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze prawo do ochrony zdrowia
zostaly naruszone moze ztozy¢ skargg. Szczegdtowy sposdb przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow okresla ,, Instrukcja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie opieki Zdrowotnej w Przeworsku”, natomiast graficzna
informacj¢ o skladaniu skarg zawiera schemat skladania skarg umieszczony na tablicach
ogloszen Szpitala.

13. Szczegolne prawa pacjenta w zakresie pobierania i przeszczepiania komorek, tkanek
i narzadow

13.1. Pacjent ma prawo do:

13.1.1. wyrazenia i cofnigcia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego $mierci komorek,
tkanek 1 narzadow,

13.1.2. dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody za Zycia na pobranie od niego za zycia
komorek, tkanek lub narzadow w celu ich przeszczepienia okreslonemu biorcy, jesli ma petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

13.1.3. ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich
tajemnica,
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13.1.4. pacjent majacy by¢ biorcg ma prawo do umieszczenia go na liscie 0os6b oczekujacych na
przeszczepienie komorek, tkanek i narzagdow i by¢ wybrany, jako biorca zgodnie z kryteriami
medycznymi.

14. Prawo do pochowku dziecka martwo urodzonego

Rodzice i1 osoby bliskie uprawnione do pochdéwku, maja prawo zlozenia wniosku
o sporzadzenie karty zgonu dziecka martwo urodzonego, bez wzgledu na czas trwania cigzy oraz
zadania zgloszenia takiego wurodzenia do wurzgdu stanu cywilnego — w terminie
3 dni od daty martwego urodzenia.

15. Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta

15.1. Dyrektor lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentdéw, a w przypadku do praw do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami, takze ze wzglgdu na mozliwosci organizacyjne Zaktadu.
15.2. Pacjenci izolowani z powoddéw epidemicznych moga by¢ odwiedzani wytacznie za wiedzg
i zgoda kierownika oddzialu, ktéory podejmuje decyzje w porozumieniu z Z-ca Dyrektora
ds. Lecznictwa, z uwzglgdnieniem prawa pacjenta do poszanowania godnosci obejmujacej takze
umozliwienie ostatniego pozegnania pacjenta z rodzing. Osoby odwiedzajace sa bezwzglednie
zobowigzane do zalozenia fartucha, rekawiczek i masek, a po odwiedzinach ztozenia odziezy
ochronnej w wyznaczonym pojemniku oraz starannego umycia i dezynfekcji rak.

OBOWIAZKI PACJENTA

16.1. Pacjent korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkow publicznych
ma obowigzek przestrzegania zasad, wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, ujetych
w Regulaminie Organizacyjnym Zaktadu, a w szczegodlnosci:

16.1.1. stosowaé si¢ do wskazoéwek i1 zalecen lekarzy, pielegniarek 1 innego personelu
medycznego zaroOwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego 1 rehabilitacyjnego,
jaki w sprawach organizacyjno-administracyjnych,

16.1.2. stosowac si¢ do zaleconej diety,

16.1.3. odnosi¢ si¢ zyczliwie 1 kulturalnie do innych pacjentow i personelu Szpitala,

16.1.4. zachowywac si¢ w sposob niezaktocajacy spokoju innym pacjentom,

16.1.5. szanowa¢ personel iinnych pracownikow ochrony zdrowia (szczegoélnie osoby
sprawujace opieke nad pacjentem),

16.1.6. przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodow lekarskich, zabiegow leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow,

16.1.7. przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

16.1.8. w porze ciszy nocnej przebywac w oddziale,

16.1.9. przestrzega¢ zakazu samodzielnego oddalania si¢ z miejsca pobytu i kazdorazowo
zglasza¢ personelowi medycznemu zamiar opuszczenia oddziatu,

16.1.10. przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigdéw szpitalnych przeznaczonych
do uzytku stuzbowego,

16.1.11. stosowac si¢ do przepisOw o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym,
16.1.12. szanowa¢ mienie Zaktadu (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokry¢ straty poniesione przez Zaktad),

16.1.13. utrzymywac tad i porzadek w miejscu pobytu,

16.1.14. przestrzega¢ zasad higieny osobistej,
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16.1.15.przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu i wyrobdw tytoniowych;

16.1.16.przestrzega¢  zakazu manipulowania przy sprzg¢cie 1 urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych oraz windach szpitalnych,

16.1.17. przestrzega¢ zakazu posiadania i przyjmowania napojoéw alkoholowych,

16.7.18. przestrzega¢ zakazu posiadania substancji psychoaktywnych i innych niebezpiecznych
substancji oraz niebezpiecznych przedmiotéw, pod grozba powiadomienia Policji w przypadku
ztamania takiego zakazu.

16.2. Pacjent moze wychodzi¢ poza teren Zaktadu tylko po uzyskaniu zgody Kierownika danego
oddziatu.

16.3. Pacjent jest zobowigzany nosi¢ opaske identyfikacyjna podczas catego pobytu w Szpitalu.
16.4. Opuszczenie oddzialu w celu wykonania badan diagnostycznych na terenie Szpitala lub
poza nim, odbywa si¢ tylko pod opieka uprawnionego pracownika medycznego.

16.5. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komoérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych/multimedialnych powinno si¢ odbywaé w sposdb nie stwarzajacy ucigzliwosci
dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.

16.6. Nie wolno uzywac telefonéw komérkowych w poblizu aparatury medycznej ze wzgledu na
mozliwo$¢ powstania zaklocen w jej funkcjonowaniu.

16.7. Na czas obchodu lekarskiego obowigzuje catkowity zakaz uzywania telefonow
komorkowych, a takze zakaz glosnego korzystania z odbiornikéw radiowych, telewizyjnych
1 innych urzadzen oraz nakaz opuszczenia sali chorych przez odwiedzajacych.

16.8. Na terenie calego Szpitala obowigzuje zakaz robienia zdj¢¢ oraz nagrywania, z uwagi na
ochrone¢ prywatnos$ci pacjentow.

16.9. Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach
nie zwigzanych z jednostka chorobowa, ktdra jest przyczyna hospitalizacji. Uzywanie tych
lekéw w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody tego lekarza.

16.10. Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
petnej 1 prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z zatajenia badZ udzielenia nieprawdziwych informacji, co do istotnych spraw
dotyczacych zdrowia pacjenta.

16.11. Bezposrednio po przyjeciu do Szpitala pacjent powinien ztozy¢ do depozytu przedmioty
wartosciowe 1 pienigdze, w przeciwnym wypadku Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
tych przedmiotéw. Pacjent powinien réwniez przekaza¢ swoja odziez i obuwie na przechowanie
do magazynu ubran.

OBOWIAZKI OSOB ODWIEDZAJACYCH LUB SPRAWUJACYCH DODATKOWA
OPIEKE NAD PACJENTEM

17.1. Pacjenta moze odwiedza¢ jednoczasowo 1 osoba, a w szczegolnych sytuacjach za zgoda
kierownika oddziatu lub lekarza dyzurnego — 2 osoby.

17.2. Odwiedziny mozliwe sa we wszystkie dni tygodnia z wylaczeniem godzin przeznaczonych
na wizyty lekarskie, badania diagnostyczne i1 inne, w godzinach od 10:00 do 19:00. Czas
odwiedzin nie powinien przekracza¢ 2 godzin.

17.3. Poza godzinami odwiedzin w przypadku cigzkiego stanu zdrowia, pogorszenie stanu
psychicznego pacjenta, wykonywania postugi duszpasterskiej Iub innym szczegolnie
uzasadnionym jak wizyta pozegnalna, odwiedziny s3 mozliwe po uzyskaniu zgody lekarza
dyzurnego lub kierownika oddziatu.

17.4. Nalezy unika¢ gromadzenia si¢ 0sOb odwiedzajagcych w jednym miejscu/pomieszczeniu.
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17.5. Osoby z objawami infekcji nie powinny odwiedzaé pacjentow, w szczegdlnosci pacjentow
z obnizong odpornos$cia — z wyjatkiem sytuacji szczegdlnych, wskazanych w punkcie 17.3.

17.6. Osoba odwiedzajaca zobowigzana jest do dezynfekcji rgk niezwlocznie po wejsciu do
budynku szpitala.

17.7. Osoba odwiedzajaca przed wykonaniem czynno$ci pielggnacyjnych przy odwiedzanym
pacjencie powinna bezposrednio przed kontaktem doktadnie umy¢ lub zdezynfekowac rece.

17.8. Po wejsciu na oddziat osoba odwiedzajaca powinna zdezynfekowaé rgce. Réwniez przed
opuszczeniem oddziatu nalezy ponownie zdezynfekowaé rece.

17.9. Nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum ilo$¢ artykutow (rzeczy osobistych,
artykulow zywnos$ciowych, napojow, S$rodkéw higieny osobistej, itp.) dostarczonych
odwiedzanemu pacjentowi — wszystkie artykuly powinny zmiesci¢ si¢ w szafce przytozkowe;j
pacjenta.

17.10. Personel oddzialu odpowiedzialny jest za wietrzenie pomieszczenia, w ktorym odbywaja
si¢ odwiedziny — przed i po wizycie oraz, w miar¢ mozliwo$ci, rowniez w jej trakcie. Ponadto
personel oddziatu zobligowany jest regularnie czysci¢ i dezynfekowaé powierzchnie w tych
pomieszczeniach.

17.11. Odwiedziny nie moga zaburza¢ toku pracy, ostateczng decyzj¢ o mozliwosci odwiedzin
pacjenta w danym momencie podejmuje zawsze personel medyczny oddzialu, w ktérym
przebywa pacjent.

17.12. Osoby niepelnoletnie moga odwiedzi¢ pacjentow, jezeli sa w towarzystwie osoby
dorostej, ktora bedzie kontrolowa¢ ich zachowanie. Dzieci ponizej 1-2 roku zycia nie powinny
odwiedza¢ pacjentow.

17.13. Osoby odwiedzajace moga odwiedza¢ pacjenta za jego zgoda. W przypadku braku
zgody pacjenta na odwiedziny, powinien poinformowac¢ o tym fakcie pielggniarke oddziatows.
17.14. Nie moga odwiedzac pacjentdéw osoby dotkniete chorobg zakazng lub bedace w stanie
nietrzezwym.

17.15. Dyrektor lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie w praw
pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw o ktorych mowa w pkt. 9.1., takze ze wzgledu na
mozliwo$ci organizacyjne Szpitala. Kazda decyzja ograniczajaca czas 1 zakres odwiedzin
pacjentow zostanie wydana przez Dyrektora w formie pisemnej 1 zawiera¢ begdzie uzasadnienie,
zasady oraz termin trwania ograniczen.

17.16. Osoby odwiedzajace lub sprawujace dodatkowg opieke nad pacjentem majg obowigzek:
17.16.1. oczyszczenia doktadnie obuwia,

17.16.2. wlozenia odziezy ochronnej, w salach i oddziatach w ktérych jest ona wymagana,
17.16.3. stosowania si¢ do polecen personelu medycznego Szpitala, w tym takze co do zaleconej
pacjentowi diety,

17.16.4. kulturalnego zachowania si¢ w czasie pobytu w Szpitalu,

17.16.5. stosowania si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym,
17.16.6. szanowaniu mienia szpitalnego, a szczegoélnie zakazu manipulowania aparaturg
medyczng, urzagdzeniami, instalacjami,

17.16.7. opuszczenia sali chorych podczas obchodu lekarskiego oraz wykonywania zabiegow
lekarskich, pielggniarskich 1 ¢wiczen rehabilitacyjnych,

17.16.8. ograniczy¢ korzystanie z telefonéw komorkowych tylko do przypadkoéw niezbgdnych.
17.17. Osoby odwiedzajace pacjentéw lub sprawujace nad nimi dodatkowa opieke obowigzane
sg przestrzegac nastepujacych zakazow:

17.17.1. wnoszenia i spozywania na terenie Szpitala napojow alkoholowych, palenia wyrobow
tytoniowych oraz obrotu, posiadania i uzywania narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji
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psychotropowych i innych podobnie dziatajacych; obowigzuje zakaz wstepu na teren Szpitala dla
0s0b odwiedzajacych pozostajacych pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych podobnych
srodkow,

17.17.2. uprawiania gier hazardowych,

17.17.3. handlu obnos$nego,

17.17.4. wprowadzania zwierzat do budynku Zaktadu,

17.17.5. prowadzenia glo$nych rozméw,

17.17.6. zaktocania spokoju innych pacjentow,

17.17.7. siadania na t6zku pacjenta i t6zkach innych pacjentow,

17.17.8. dostarczania choremu artykutow spozywczych, ktére zostaty zabronione przez personel
medyczny,

17.17.9. filmowania i fotografowania 0sob przebywajacych w oddziale.

17.18. Osoby sprawujace dodatkowa opieke nad pacjentem nie moga, ze wzgleddéw sanitarnych,
przygotowywac positkow we wlasnym zakresie na terenie Szpitala.

17.19. Personel Szpitala ma prawo nakaza¢ natychmiastowe opuszczenie Szpitala osobom
znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu, badZz odurzonych narkotykami albo naruszajacym
w sposOb razacy Regulamin Organizacyjny Zakladu. W przypadku odmowy opuszczenia
Szpitala personel ma obowiagzek wezwac Policje.
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