Wyniki badania ankietowego Satysfakcji pacjenta PASAT IKP za okres 11 pélrocza 2025 roku

I.  Informacja o zwrotnos$ci ankiet badania ankietowego Satysfakcji Pacjenta PASAT

IKP
Okres gromadzenia danych
IT pok. 2025 I pok. 2025 Rok 2025
Liczba ankiet w 2235 3476 5711
systemie
Pominigta liczba 32 szt. 10 szt. 42 szt.
pustych ankiet w
systemie
Przyrost 10 ankiet co: co 14,5 godz. co 14 godz. Co 15 godzin
Przyrost dzienny 16,22 16,71 szt. 15.73
liczby ankiet
wsk. zwrotu ankiet 37,96% 26,97% 40,62%

Il.  Charakterystyka Grupy Badawczej — II pétrocze 2025r.
GO01 Ptec pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:

1) Kobieta (1414)
B 2 Mezczyzna (1193)

4%

@ SP Zaklad Opiekd Zdrowotne] w Przeworsha

Liczha oddanych odpowiedzi: 2607 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




Wyniki badania ankietowego Satysfakcji pacjenta PASAT IKP za okres 11 pélrocza 2025 roku

GO02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:

g5, 1) Ponizej 18 lat (237)
2) 18-39 lat {396)
15% 3) 40-59 lat (783)
4) 60-79 lat (887)

B 5) 80 lati wiecef (312)

3%

30%

@ SP Zaklad Opieki Zdrowotne] w Przewiorshu

Liczba oddanych odpowiedzi: 2615 Data badania: 2023-07-01 - 2025-12-31

I11. Rozklady odpowiedzi — II polrocze 2025r.
001 Oddzial, z ktorego zostal wypisany pacjent ze szpitala

001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgii Ogolnej (333)
B 0ddziat Chorsb Wewnetrznych (244)
Oddziat Geriatryczny (152)
Oddziat Kardiologiczny (198)
Oddziat Neonatologiczny (5)
Oddziat Meurologiczny i Udarowy (807)

|
6%
ay, B Oddziat Ortopedii | Traumatologii Marzadu Ruchu (169)
Oddziat Pediatryczny (308)
1704 I Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny (152)
e COddziat Rehabilitagi Meurologicznaj (136)
6%( ‘
2

gop, Ol 130;

COddziat Urologiczny (161)
Osteoporozy (1)

Ya
Ya

30%

@ SP Zaklad Opiekd Zdrowotne] w Przewiorsha

Liczba oddanych odpowiedzi: 2666 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




Wyniki badania ankietowego Satysfakcji pacjenta PASAT IKP za okres 11 pélrocza 2025 roku

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — II pélrocze 2025r.

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

80 T7%
B 0)0- Bardzo zle (5)

T D1(1)
7 2)2(7)
50 - 3)3(16)
40 4) 4 (20)
5) 5 (36)
7 6) 6 (26)
20+ W 7)7(59)
10 8) 8 (122)
0.2% 0% 0.3% 0.6%0.8%1% 1% 2% 9) 9 (290)

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1969)
hwaga: wytaczono opge "NIE DOTYCZY",

@ SP Zaklad Opieki Zdrowotnej w Przeworshuy

Liczba oddanych odpowiedzi: 2551 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

Ocena wyzywienia w poszczegolnych oddzialach — |1 pétrocze 2025r.

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Chirurgii

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
85 62%
&0 3)3(2)
55 4)4(2)
501
5052
. 15(2)
40 6)6(1)
35 W 77017)
304 8) 8 (26)
> 2z 9)9(68)
154 B 10) 10 - Bardzo dobrze (196)
10+ cor 8% waga: wytaczono opgje "NIE DOTYCZY™,
57 0.6% 0.6% 0.6% 0.3%
— A —ar—1 r—
ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Ogélne; @ 5P Zaklad Opieki Zdrowotnj w Prasworsh
Liczba oddanych odpowiedzi: 314 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




Wyniki badania ankietowego Satysfakcji pacjenta PASAT IKP za okres 11 pélrocza 2025 roku

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Choréb Wewnetrznych

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

705 67%
55 B 0)0- Bardzo zle (2)
&4

1)1(1
o | y1(1)
2o 2)2(1)
45 3)3(3)
4J:|_

4)4(s
25 14(5)
0 5)5 (5)
25 6)6 (2}
o 16% 770
10 &% 8)8(13)
54 0.9% 0.4% 0.4% 1% 2% 2% pgo,37% 9)9(38)

I 10) 10 - Bardzo dobrze (157)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

ODDZIAL: Oddziat Chorsh Wewnetrznych @ 5 Zadad Opieki Zdrowotne] w Brzsworshy
Liczba addanych odpowiedzi: 234 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Geriatryczny

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
80 T
5)5(3)
?':'_
6)6(5)
0 N 774
50 8)8(7)
9)9(15
a0 19 (15)
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (113)
304 hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".
20
10 10%%
Jo, 3% 3% 00
|
ODDZIAL: Oddriat Geriatryczny @ 5 Zadad Opieki Zdrowotne] w Brzsworshy
Liczba oddanych odpowiedzi: 147 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Kardiologiczny

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
9%
80 S
2)2(1)
T 313(2)
60 4} 4(5)
- 5)5(4)
6)6 (1)
40
| 775
30 B} 8(5)
20 9)a (17}
1o g, B 10) 10 - Bardzo dobrze (153)
3% 2% 3% 3% Uwaga: wyt jo "NIE DOTYCZY"
0.5% 1% 0.5% waga: wylaczono opde .
e et I [ P I
ODDZIAL: Oddziat Kardiologiczny @ 5 Zadad Opieki Zdrowotne] w Brzsworshy
Liczba oddanych odpowiedzi: 193 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Neurologiczny i Udarowy

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
5
30— 89% 930
80 5)5(2)
7 6)6(2)
&0 B 7713
50 - 8)8(17)
g 9) 9 (56)
104 I 10) 10 - Bardzo dobrze (704)
204 hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".
10+ . . T
01%0.3%03% g 2o []
ODDZIAL: Oddziat Neurclogiczny | Udarowy @ 5P Zaklad Opiski Zdrowotnaj w Przsworsk
Liczba oddanych odpowiedzi: 795 Drata badania: 2025-07-01 - 2023-12-31
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D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
59 70%
o M 0)0- Bardzo 2le (1)
60 2)2(1)
=] 3)3(4)
50
45 4)4(8)
40 5)5(3)
35

6)6(2
304 161(2)
25 | 77()
204 B8)8 (20
15 12% )8(20)
10 as 6% 9)9(10)

59 0.6% 0.6% 2% ] 2% 1% 1} 6% B 10) 10 - Bardzo dobrze (113)
EE N — - m n
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY™,

ODDZIAL: Oddziat Ortopedii | Traumatologii Narzadu @ 5P Zakiad Opieki Zdrowotnaj w Prasworshs
Liczba oddanych odpowiedzi: 161 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Pediatryczny

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
830 - 78%
2)2(3)
7 3)3(3)
&0 5)5(8)
50 - 6)6(5)
W 773
40
g)a(9)
El 9)9(33)
204 I 10) 10 - Bardzo dobrze (224)
- 11% hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".
3% 294 4g 3 Y
1% 1% 1%
—ar— |_|
ODDZIAL: Oddriat Pediatryczny @ 5 Zadad Opieki Zdrowotne] w Brzsworshy
Liczba oddanych odpowiedzi: 288 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Ginekologiczny

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

a0 58%

55 B 0)0- Bardzo #le (2)

50 2)2(1)

45 4)4(1)

4 5)5(3)

4 6)6(8)

30

25 W 775

B)B (10

204 16% )8(10)

15 9)9(19)

10 7% 8% Il 10) 10 - Bardzo dobrze (69)

4%
> 2% 8% 0.8% 3% hwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

ODDZIAL: Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny @ 5P Zakdad Opiei Zdrowotna] w Prazworshe
Liczba oddanych odpowiedzi: 118 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

D01 Ocena wyzZywienie w szpitalu — Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

304 88%
o 5)5(1)

] 8)8(2)
704 9)9(13)
&0 Il 10) 10 - Bardzo dobrze (118)
50 hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".
40
0
204

104G
104
0.7% 1%

SP Zaklad Opieki Zdrowotnej w Przeworshuy

ODDZIAL: Oddziat Rehabilitacji Meurologicznei @
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

Liczba oddanych odpowiedzi: 134
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D01 Ocena wyzywienie w szpitalu — Oddzial Urologiczny

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
i 73%
70 3)3(1)
=7 44(1)
&:'_

55 5)5(3}

50 m 774
45
40 8)8{12)
35 5)9(21)
30
25 Il 10) 10 - Bardzo dobrze (116)

20 hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".

15 13%

10+ 8%

1]
5 0.6% 0.6% 2% 3%
—— 1 [

ODDZIAL: Oddziat Urologiczny @ 5 Zadad Opieki Zdrowotne] w Brzsworshy
Liczba oddanych odpowiedzi: 158 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31




